
Taux de 
service de

97%

Temps Moyen
d‘attente

30 secondes

Taux de
Réclamation

0,02%

80% des 
Réclamations
Traitées sous 

4 jours

Le service 
Clients Vaillant 
s’engage

97%
des Tchats 
répondus

<30 
secondes

90% des
Fax/courriels 

traités en 
<4 heures

97% des
appels répondus

<180 
secondes

Vous avez une question ?                                                                      
Notre Service Clients reste à votre écoute.

09 70 82 1400
Service gratuit + prix 
appel

www.vaillant-piecedetachee.fr adv@vaillant-group.com


